
Klauzula informacyjna Lundbeck dotycząca ochrony danych osobowych 

Data: 12 września 2024 r 

Informacja o ochronie danych osobowych dla pracowników ochrony zdrowia i klientów firmy 

Lundbeck. 

 

Wstęp 

W związku z działaniami z zakresu utrzymywania relacji z klientami, gromadzimy od Pana/Pani dane 

osobowe.  

Firma Lundbeck Poland Sp. z o.o. i H. Lundbeck A/S (łącznie zwane „Lundbeck”) będą (jako 

administrator danych osobowych) gromadzić, przetwarzać, korzystać i udostępniać dane osobowe 

dotyczące Pana/Pani, zgodnie ze szczegółowym opisem zawartym w tej klauzuli informacyjnej. 

Firma Lundbeck będzie przetwarzać Pana/Pani dane osobowe zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa, w szczególności z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(„RODO”). 

 

Jakie kategorie danych osobowych przetwarza Lundbeck, w jakim celu i na jakiej podstawie 

prawnej?  

 

Firma Lundbeck przetwarza 

następujące kategorie Pana/Pani 

danych osobowych: 

 

Firma Lundbeck przetwarza 

Pana/Pani dane osobowe w 

następujących celach: 

 

Firma Lundbeck przetwarza 

Pana/Pani dane osobowe w 

oparciu o następujące 

podstawy prawne: 

 

• Pana/Pani dane kontaktowe 

• Dane dotyczące Pana/Pani 

preferencji, np. podczas 

wyświetlania materiałów na 

tablecie 

• Informacje związane z 

korzystaniem przez 

Pana/Panią z elektronicznych 

materiałów marketingowych 

lub materiałów o tematyce 

medycznej, na przykład fakt 

otwarcia lub sposób 

korzystania z elektronicznych 

materiałów marketingowych/ 

materiałów o tematyce 

medycznej firmy Lundbeck 

(np. które łącza zostały 

kliknięte) 

• Pana/Pani dane pochodzące z 

publicznie dostępnych 

 

• Na potrzeby promowania 

produktów i usług firmy 

Lundbeck lub 

przekazywania pilnych 

informacji o tematyce 

medycznej dotyczących 

produktów firmy 

Lundbeck. 

• W celu ustawicznego 

doskonalenia Pana/Pani 

komfortu użytkowania 

produktów i usług firmy 

Lundbeck  

• W związku z 

profilowaniem na potrzeby 

analiz lub prognozowania 

Pana/Pani oczekiwań 

względem firmy Lundbeck 

w celu ustawicznego 

doskonalenia Pana/Pani 

 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (po 

przeprowadzeniu „testu 

równowagi interesów”). 

Prawnie uzasadniony 

interes w związku z 

promowaniem produktów i 

usług firmy Lundbeck 

 

 

 

Pana/Pani wyraźna zgoda, 

art. 6 ust. 1 lit. a RODO 

 

 

Pana/Pani wyraźna zgoda, 

art. 9 ust. 2 lit. a RODO 

 

 

 



publikacji, witryn 

internetowych lub mediów 

społecznościowych 

komfortu użytkowania 

produktów i usług firmy 

Lundbeck  

 

 

Czy firma Lundbeck będzie przeprowadzać zautomatyzowane podejmowanie decyzji,  

w tym profilowanie 

Dane osobowe podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. Firma 

Lundbeck korzysta z Pana/Pani danych osobowych w celu automatycznego prognozowania Pana/Pani 

oczekiwań względem firmy Lundbeck w celu ustawicznego doskonalenia Pana/Pani komfortu 

użytkowania produktów i usług firmy Lundbeck w ramach personalizacji, np. wiadomości e-mail lub 

treści na naszych witrynach internetowych. 

 

W jaki sposób firma Lundbeck uzyskuje Pana/Pani dane osobowe?  

Firma Lundbeck gromadzi i przetwarza Pana/Pani dane osobowe z następujących źródeł: 

• bezpośrednio od Pana/Pani, 

• z publicznie dostępnych publikacji, witryn internetowych lub mediów społecznościowych, 

• od firm obracających danymi teleadresowymi, które uprzednio uzyskały Pana/Pani zgodę na 

przetwarzanie Pana/Pani danych, 

• poprzez korzystanie przez Pana/Panią z danych cyfrowych i korespondencji od firmy 

Lundbeck, takich jak witryny internetowe, aplikacje i poczta elektroniczna 

 



Czy firma Lundbeck udostępnia Pana/Pani dane osobowe stronom trzecim?  

 

Udostępniane 

dane osobowe 

Odbiorcy Pana/Pani danych 

osobowych 

Cel udostępniania 

Pana/Pani danych 

osobowych 

Podstawa prawna 

udostępniania 

Pana/Pani danych 

osobowych 

Dane osobowe 

związane z 

zarządzaniem 

relacjami z 

klientem  

Pozostałe spółki powiązane 

firmy Lundbeck  

Firma Lundbeck może 

przekazywać 

referencyjne dane 

osobowe innym spółkom 

powiązanym Lundbeck, 

które muszą być 

zaangażowane w 

zarządzanie usługą lub 

komunikacją z 

Panem/Panią, np. w 

przypadku kongresu 

organizowanego w 

innym kraju przez inną 

spółkę powiązaną 

Lundbeck.  

Art. 6 ust. 1 lit. f 

RODO (po 

przeprowadzeniu 

„testu równowagi 

interesów”). 

Prawnie 

uzasadniony 

interes w związku 

z promowaniem 

produktów i usług 

firmy Lundbeck. 

 

Pana/Pani wyraźna 

zgoda, art. 6 ust. 1 

lit. a RODO 

 

Dane osobowe 

związane z 

zarządzaniem 

relacjami z 

klientem 

Podmioty 

przetwarzające/Usługodawcy 

Przetwarzanie Pana/Pani 

danych osobowych w 

imieniu firmy Lundbeck, 

zgodnie z poleceniami 

wydanymi przez firmę 

Lundbeck, wyłącznie w 

celach związanych ze 

świadczeniem usług na 

rzecz firmy Lundbeck 

Art. 6 ust. 1 lit. f 

RODO (po 

przeprowadzeniu 

„testu równowagi 

interesów”). 

Prawnie 

uzasadniony 

interes w związku 

z promowaniem 

produktów i usług 

firmy Lundbeck. 

 

Pana/Pani wyraźna 

zgoda, art. 6 ust. 1 

lit. a RODO 

 

Pana/Pani wyraźna 

zgoda, art. 9 ust. 2 

lit. a RODO 

 

Czy firma Lundbeck udostępnia Pana/Pani dane osobowe w innych sytuacjach? 

Firma Lundbeck może korzystać z Pana/Pani danych osobowych i udostępniać je, gdy uzna, że takie 

korzystanie lub udostępnienie jest dozwolone, niezbędne lub wskazane:  

− zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym przepisami prawa obowiązującymi poza 

krajem Pana/Pani zamieszkania;  

− w celu zastosowania się do wymogów postępowań prowadzonych na podstawie przepisów 

prawa; 



− w celu udzielenia odpowiedzi na żądania organów publicznych i państwowych, w tym organów 

publicznych i państwowych spoza kraju Pana/Pani zamieszkania;  

− w celu egzekwowania praw, wynikających z umów dotyczących produktów i usług firmy 

Lundbeck;  

− w celu ochrony działalności operacyjnej firmy Lundbeck lub jej spółek powiązanych lub spółek 

zależnych;  

− w celu ochrony praw, ochrony danych, bezpieczeństwa lub własności firmy Lundbeck i/lub 

praw, ochrony danych, bezpieczeństwa lub własności spółek powiązanych firmy Lundbeck, 

Pana/Pani lub innych osób; oraz 

− w celu skorzystania przez firmę Lundbeck z dostępnych środków prawnych lub ograniczania 

szkód, jakie firma Lundbeck może ponieść.  

Ponadto firma Lundbeck może przekazywać Pana/Pani dane osobowe i inne informacje osobom trzecim 

w przypadku reorganizacji, fuzji, sprzedaży, utworzenia spółki joint venture, cesji, przeniesienia lub 

innego rozporządzenia całością lub częścią przedsiębiorstwa, marek, spółek powiązanych, spółek 

zależnych lub innych aktywów firmy Lundbeck. 

Jeżeli firma Lundbeck będzie zamierzała udostępnić Pana/Pani dane osobowe osobie trzeciej, firma 

Lundbeck wystąpi o Pana/Pani zgodę. 

 

Czy firma Lundbeck będzie przekazywać Pana/Pani dane osobowe odbiorcom z państw  

spoza UE/EOG? 

Pana/Pani dane mogą być częściowo przekazywane i przetwarzane w krajach spoza Europejskiego 

Obszaru Gospodarczego („EOG”), w których poziom ochrony danych może być niższy niż w krajach 

europejskich. W takich przypadkach firma Lundbeck podejmie starania celem zadbania, aby Pana/Pani 

danym zapewniono odpowiedni poziom ochrony, np. poprzez zawarcie odpowiednich umów z 

odpowiednim podmiotem uzyskującym dostęp do Pana/ Pani danych. 

 

Jak długo firma Lundbeck przechowuje Pana/Pani dane osobowe? 

Firma Lundbeck przechowuje Pana/Pani dane osobowe tak długo, jak jest to konieczne do realizacji 

celów wskazanych powyżej, nie dłużej jednak niż do dnia, w którym cofnie Pan/Pani udzieloną zgodę 

na przetwarzanie danych osobowych lub wniesie sprzeciw wobec przetwarzania Pana/Pani danych 

osobowych. 

 

Pana/Pani prawa 

Firma Lundbeck podejmuje niezbędne i odpowiednie kroki w celu ochrony Pana/Pani danych 

osobowych i zapewnienia Panu/Pani praw jako osoby, której dane dotyczą. Należy pamiętać, że 

korzystanie z tych praw może podlegać pewnym ograniczeniom. Z zastrzeżeniem tych ograniczeń 

przysługują Panu/Pani następujące prawa: 

• Prawo dostępu do danych 

 Ma Pan/Pani prawo zażądać dostępu do danych osobowych przetwarzanych przez 

Lundbeck, które Pana/Pani dotyczą. 

• Prawo do sprostowania danych 

 Przysługuje Panu/Pani prawo do sprostowania Pana/Pani danych osobowych, w tym 

uzupełnienia niepełnych danych osobowych. 



• Prawo do usunięcia danych (prawo do bycia zapomnianym) 

 Przysługuje Panu/Pani prawo do usunięcia dotyczących Pana/Pani danych osobowych 

lub prawo do zaprzestania rozpowszechniania Pana/Pani danych osobowych lub do 

usunięcia z indeksu każdego hiperłącza powiązanego z Pana/Pani nazwiskiem, które 

umożliwia dostęp do informacji za pomocą środków technologicznych. 

• Prawo do ograniczenia przetwarzania danych 

 Przysługuje Panu/Pani prawo do ograniczenia przetwarzania przez firmę Lundbeck 

dotyczących Pana/Pani danych osobowych. 

• Prawo do przenoszenia danych 

 Jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody lub umowy i odbywa się w sposób 

zautomatyzowany, przysługuje Panu/Pani prawo do otrzymania dotyczących 

Pana/Pani danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym 

formacie nadającym się do odczytu maszynowego. Jeśli będzie to technicznie możliwe, 

przysługuje Panu/Pani prawo do przekazania tych danych osobowych stronie trzeciej, 

bez utrudnień po stronie Lundbeck. 

• Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym profilowanie 

 Zasadniczo przysługuje Panu/Pani prawo do tego, by nie podlegać decyzji, która opiera 

się wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywołuje 

wobec Pana/Pani skutki prawne lub w podobny sposób istotnie na Pana/Panią wpływa. 

Powyższe nie ma zastosowania w sytuacjach, gdy, między innymi, zautomatyzowane 

podejmowanie decyzji i profilowanie jest niezbędne do zawarcia lub wykonania 

umowy zawartej pomiędzy Panem/Panią a firmą Lundbeck.  

• Prawo do sprzeciwu 

 Przysługuje Panu/Pani prawo, w dowolnym momencie, do wniesienia sprzeciwu – 

z przyczyn związanych z Pana/Pani szczególną sytuacją – opartego na prawnie 

uzasadnionych interesach jako podstawie prawnej przetwarzania (zgodnie z art. 

6 ust. 1 lit. f) RODO, w tym profilowania na podstawie tych przepisów.  

 Jeżeli Pana/Pani dane osobowe są przetwarzane na potrzeby marketingu 

bezpośredniego, ma Pan/Pani prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw wobec 

przetwarzania dotyczących Pana/Pani danych osobowych na potrzeby takiego 

marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest związane 

z takim marketingiem bezpośrednim. Jeżeli wniesie Pan/Pani sprzeciw wobec 

przetwarzania do celów marketingu bezpośredniego, firmie Lundbeck nie wolno już 

przetwarzać danych osobowych do takich celów. 

W zakresie, w jakim podstawą przetwarzania Pana/Pani danych osobowych jest Pana/Pani zgoda, może 

Pan/Pani wycofać tę zgodę w dowolnej chwili. Należy zauważyć, że nie ma to wpływu na przetwarzanie 

Pana/Pani danych osobowych przez firmę Lundbeck przed wycofaniem Pana/Pani zgody. 

Ma Pani/Pan także prawo wniesienia skargi do właściwego organu nadzorczego, takiego jak Urząd 

Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa; tel.: 22 531-03-00; 

kancelaria@uodo.gov.pl)  i/lub duńskiego organu nadzorczego Datatilsynet (Carl Jacobsens Vej 35; 

2500 Valby; Tlf. 33 19 32 00; dt@datatilsynet.dk).  

W przypadku chęci skorzystania z powyższych przysługujących Panu/Pani praw, należy skontaktować 

się z Inspektorem Ochrony Danych Grupy Lundbeck korzystając z danych kontaktowych podanych 

poniżej. 

 

https://uodo.gov.pl/p/kontakt
mailto:kancelaria@uodo.gov.pl
mailto:dt@datatilsynet.dk


Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych firmy Lundbeck i Grupy Lundbeck 

W przypadku pytań dotyczących ochrony Pana/Pani danych osobowych lub chęci skorzystania z 

przysługujących Panu/Pani praw, należy skontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych 

Grupy Lundbeck korzystając z poniższych danych kontaktowych: 

Lundbeck Poland Sp. z o.o. 

ul. Marszałkowska 142, 00-061 Warszawa 

e-mail: poland@lundbeck.com  

tel.: 22 626 93 00 

 

H. Lundbeck A/S,  

Ottiliavej 9, 2500 Valby, Dania,  

Tel. +45 36301311 

e-mail: Dataprivacy@Lundbeck.com  

Korespondencja tradycyjna: Należy skorzystać z ww. adresu i dopisać DW: Inspektor Ochrony Danych 

Osobowych 

Nr tel.: Należy skorzystać z podanego numeru telefonu i poprosić o połączenie z Inspektorem Ochrony 

Danych. 

 

W przypadku skontaktowania się Lundbeck korzystając z ww. adresów e-mail, H. Lundbeck A/S i inne 

podmioty grupy Lundbeck będą przetwarzać przekazane przez Pana/Panią dane osobowe w celu 

rozpatrzenia Pana/Pani zapytania i udzielenia na nie odpowiedzi. Należy zapoznać się z informacją o 

ochronie danych w zakresie tej czynności przetwarzania na stronie lundbeck.com w zakładce Data 

Privacy [LINK] 

 

 

mailto:poland@lundbeck.com
mailto:Dataprivacy@Lundbeck.com
https://www.lundbeck.com/content/dam/lundbeck-com/masters/global-site/pdf/Privacy%20Notification%20-%20contacting%20Lundbeck%27s%20DPO.pdf

