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Obvestilo o zasebnosti Lundbecka 

Datum: 26/03/2024 

Obvestilo o zasebnosti za zdravstvene delavce in stranke Lundbecka 

 

Uvod 
V povezavi z našimi dejavnostmi v zvezi z odnosi s strankami zbiramo vaše osebne podatke. 

Lundbeck-Pharma d.o.o. in H. Lundbeck A/S (skupaj imenovani » Lundbeck « ali » mi «) bosta (kot 

upravljavec podatkov) zbirala, obdelovala, uporabljala in razkrivala osebne podatke o vas, kot je 

podrobneje opisano v tem obvestilu o zasebnosti. 

Lundbeck bo vaše osebne podatke obdeloval v skladu z veljavno zakonodajo, vključno s Splošno 

uredbo EU o varstvu podatkov (» GDPR «). 

 

Katere kategorije osebnih podatkov obdelujemo, za kakšen 
namen in na kateri pravni podlagi?  
 

O vas zbiramo in obdelujemo 
naslednje vrste osebnih 
podatkov: 
 

Vaše osebne podatke 
obdelujemo za naslednje 
namene: 
 

Vaše osebne 
podatke obdelujemo 
na naslednji pravni 
podlagi iz GDPR: 

 

• Vaši kontaktni podatki 

• Informacije o vaših 

nastavitvah, npr. pri 

prikazovanju materialov na 

tabličnih računalnikih 

• Vaša uporaba naših 

elektronskih 

trženjskih/medicinskih 

sporočil, na primer, ali ste 

odprli in kako ste uporabljali 

naša elektronska 

tržna/medicinska sporočila ( 

npr. katere povezave ste 

kliknili) 

• Vaši podatki iz javno 

dostopnih publikacij, 

spletnih mest ali družbenih 

medijev 

 

• Za promocijo naših 

izdelkov in storitev ali 

zagotavljanje nujnih 

zdravstvenih informacij 

v zvezi z našimi izdelki. 

• Za stalno izboljševanje 

vaše izkušnje z našimi 

izdelki in storitvami 

• Profiliranje za analizo 

ali predvidevanje vaših 

pričakovanj do nas za 

nenehno izboljševanje 

vaše izkušnje z našimi 

izdelki in storitvami 

 

 
GDPR čl. 6(1)(f) 
("tehtanje zakonitega 
interesa"). Zakoniti 
interes za promocijo 
naših izdelkov in 
storitev 
 
Vaše izrecno soglasje, 
gl. člen GDPR. 6 (1) 
(a) 
 
Vaše izrecno soglasje, 
gl. člen GDPR. 9 (2) 
(a)  
 
 

 

 



Ali bomo izvajali avtomatizirano odločanje, vključno s 
profiliranjem 

Osebni podatki so predmet avtomatiziranega odločanja, vključno s profiliranjem. Vaše 

osebne podatke uporabljamo za samodejno predvidevanje vaših pričakovanj do nas za 

nenehno izboljševanje vaše izkušnje z našimi izdelki in storitvami s personalizacijo, npr . e-

pošte ali vsebine na naših spletnih mestih. 

Kako smo pridobili vaše osebne podatke?  
Vaše osebne podatke zbiramo in obdelujemo iz naslednjih virov: 

• neposredno od vas, 

• iz javno dostopnih publikacij, spletnih strani ali družbenih medijev, 

• od ponudnikov poslovnih baz podatkov, ki so predhodno prejeli vaše soglasje za 

obdelavo vaših podatkov, 

• od vaše uporabe digitalnih storitev in komunikacij družbe Lundbeck, kot so spletna 

mesta, aplikacije in e-pošta 
 

Ali bomo vaše osebne podatke razkrili tretjim osebam?  
 

Osebni 
podatki, ki se 
delijo 

Prejemniki vaših 
osebnih podatkov 

Namen delitve vaših 
osebnih podatkov 

Pravna podlaga iz 
GDPR za deljenje 
vaših osebnih 
podatkov 

Osebni 
podatki, 
povezani z 
upravljanjem 
odnosov s 
strankami 

Druge podružnice 
Lundbecka 

Referenčne osebne 
podatke lahko 
prenesemo drugim 
Lundbeckovim 
podružnicam, ki 
morajo sodelovati pri 
upravljanju storitve ali 
komunikacije z vami, 
npr. v primeru 
kongresa v drugi 
državi, ki ga organizira 
druga Lundbeckova 
podružnica. 

GDPR čl. 6(1)(f) 
("tehtanje 
zakonitega 
interesa"). Zakoniti 
interes za 
promocijo naših 
izdelkov in storitev 
 
Vaše izrecno 
soglasje, gl. člen 
GDPR. 6 (1) (a) 

 

Osebni 
podatki, 
povezani z 
upravljanjem 
odnosov s 
strankami 

Obdelovalci 
podatkov/ponudniki 
storitev 

Obdelava vaših 
osebnih podatkov v 
našem imenu, v skladu 
z našimi navodili in 
samo za zagotavljanje 
storitev Lundbecku 

GDPR čl. 6(1)(f) 
("tehtanje 
zakonitega 
interesa"). Zakoniti 
interes za 
promocijo naših 
izdelkov in storitev 
 
Vaše izrecno 
soglasje, gl. člen 
GDPR. 6 (1) (a) 
 
Vaše izrecno 
soglasje, gl. člen 
GDPR. 9 (2) (a) 

 



  

Ali bomo vaše osebne podatke razkrili tudi v drugih primerih? 

Poleg tega lahko uporabimo in razkrijemo vaše osebne podatke, kadar menimo, da je takšna 
uporaba ali razkritje dovoljeno, potrebno ali primerno: 

− v skladu z veljavno zakonodajo, vključno z zakoni zunaj vaše države stalnega 
prebivališča;  

− za zagotavljanje skladnosti z zakonodajo; 

− za odgovarjanje na zahteve javnih in državnih organov, vključno z javnimi in državnimi 
organi zunaj vaše države stalnega prebivališča;  

− za uveljavljanje pogojev pogodb za naše izdelke in storitve;  

− za zaščito naših dejavnosti ali dejavnosti katere koli od naših podružnic ali podružnic;  

− za zaščito naših pravic, zasebnosti, varnosti ali lastnine in/ali pravic naših podružnic, 
vas ali drugih; in 

− da bi nam omogočili, da uporabimo razpoložljiva pravna sredstva ali omejimo škodo, 
ki jo lahko utrpimo. 

Poleg tega lahko prenesemo vaše osebne podatke in druge podatke tretji osebi v primeru 
kakršne koli reorganizacije, združitve, prodaje, skupnega vlaganja, dodelitve, prenosa ali 
druge odtujitve celotnega ali katerega koli dela našega poslovanja, blagovnih znamk, 
podružnic, hčerinskih družb ali drugih sredstev. Če bi kako drugače nameravali vaše osebne 
podatke razkriti tretji osebi, bomo za to pridobili vaše soglasje. 

 

Ali bomo vaše osebne podatke posredovali prejemnikom v 
državah zunaj EU/EGP?  

 

Vaši podatki se lahko delno prenašajo in obdelujejo tudi v države zunaj Evropskega 

gospodarskega prostora (»EGP«), ki imajo lahko nižjo raven varstva podatkov kot evropske 

države. V takšnih primerih bomo zagotovili zadostno raven zaščite vaših podatkov, npr . s 

sklenitvijo posebnih pogodb z zadevnim uvoznikom podatkov. 

 

Kako dolgo bomo hranili vaše osebne podatke?  
Vaše osebne podatke bomo hranili toliko časa, kot je to potrebno za izpolnitev zgoraj 

navedenih namenov, vendar najdlje dokler boste delovali na področju zdravljenja 

nevroloških bolezni in psihiatričnih motenj v Sloveniji oziroma do preteka zastaralnih rokov. 

Vaše pravice 
Lundbeck je sprejel potrebne in ustrezne ukrepe za zaščito vaših osebnih podatkov in 

zagotovitev vaših pravic kot posameznika, na katerega se nanašajo osebni podatki. 



Prosimo, upoštevajte, da lahko nekatere omejitve veljajo za vašo zmožnost uveljavljanja teh 

pravic. Ob upoštevanju teh omejitev imate naslednje pravice: 

 

• Pravica dostopa 
 Imate pravico zahtevati dostop do osebnih podatkov, ki jih Lundbeck obdeluje o vas. 

• Pravica do popravka 
 Imate pravico do popravka netočnih osebnih podatkov, ki se nanašajo na vas, 

vključno z dopolnitvijo nepopolnih osebnih podatkov. 

• Pravica do izbrisa (pravica do pozabe) 

 Imate pravico do izbrisa osebnih podatkov v zvezi z vami ali pravico do prenehanja 

razširjanja vaših osebnih podatkov ali do deindeksiranja katere koli hiperpovezave, 

povezane z njegovim imenom, ki omogoča dostop do informacij s tehnološkimi 

sredstvi. 

• Pravica do omejitve 
 Pravico imate, da Lundbecku omejite obdelavo osebnih podatkov v zvezi z vami. 

• Pravica do prenosljivosti podatkov 

 Kadar obdelava temelji na privolitvi ali pogodbi in se obdelava izvaja z 

avtomatiziranimi sredstvi, imate pravico prejeti osebne podatke, ki se nanašajo na 

vas, v strukturirani, splošno uporabljeni in strojno berljivi obliki. Imate pravico, da te 

osebne podatke posredujete tretji osebi, ne da bi vas Lundbeck pri tem oviral, če je to 

tehnično mogoče. 

• Avtomatizirano individualno odločanje, vključno s profiliranjem 

Praviloma imate pravico, da za vas ne velja odločitev, ki temelji izključno na 

avtomatizirani obdelavi, vključno s profiliranjem, ki ima pravne učinke ali znatno vpliva 

na vas. To ne velja, če je med drugim avtomatizirano odločanje in profiliranje 

potrebno za sklenitev ali izvajanje pogodbe med vami in Lundbeckom. 

 

 

• Pravica do ugovora 

 Imate pravico, da na podlagi razlogov, povezanih z vašim posebnim položajem , 

kadar koli ugovarjate obdelavi osebnih podatkov v zvezi z vami, ki temelji na 

zakonitem interesu kot pravni podlagi za obdelavo (kot je določeno v členu 6(1)(f) 

GDPR), vključno s profiliranjem na podlagi te določbe. 

 Kadar se vaši osebni podatki obdelujejo za namene neposrednega trženja, imate 

pravico, da kadar koli ugovarjate obdelavi osebnih podatkov v zvezi z vami za takšno 

trženje, kar vključuje profiliranje v obsegu, ki je povezan s takim neposrednim 

trženjem. Če ugovarjate obdelavi za namene neposrednega trženja, Lundbeck ne 

sme več obdelovati osebnih podatkov za take namene. 

 

Če obdelava vaših osebnih podatkov temelji na vaši privolitvi, lahko svojo privolitev kadar 

koli prekličete. Upoštevajte, da to ne vpliva na Lundbeckovo obdelavo vaših osebnih 

podatkov pred preklicem vašega soglasja. 

Prav tako imate pravico do vložitve pritožbe pri pristojnem nadzornem organu, kot je 

slovenski informacijski pooblaščenec. 

 

Če želite uveljavljati katero od svojih pravic, kot je opisano zgoraj, ali imate kakršna koli 

vprašanja, se obrnite na pooblaščenca za varstvo podatkov skupine Lundbeck prek 

kontaktnih podatkov, navedenih v razdelku 11 spodaj. 

 

 



Kontaktni podatki Lundbecka in pooblaščenca za varstvo 
podatkov skupine Lundbeck 

Če imate kakršnakoli vprašanja glede varstva vaših osebnih podatkov ali če želite uveljaviti 

katero izmed vaših pravic, vas prosimo, da se obrnete na Lundbek ali na Lundbeckovo 

pooblaščeno osebo za varstvo podatkov preko naslednjih kontaktnih podatkov: 

 
Kontakt za varstvo osebnih podatkov v Sloveniji (na voljo v slovenskem eziku) 
Ranka Rapaić Golc 
Lundbeck Pharma d.o.o. 
Titova c. 8 
2000 Maribor 
Slovenija 
Telefon +386 2 229 4500 
e-pošta: slovenia@lundbeck.com ali rarp@lundbeck.com 
 
Pooblaščena oseba za varstvo podatkov (na voljo v angleškem jeziku) 
H. Lundbeck A/S (HQ of Lundbeck) 
Ottiliavej 9 
2500 Valby 
Phone (+45) 36301311 
e-pošta: dataprivacy@lundback.com 

 

Če se obrnete na nas prek zgornjega e-poštnega naslova, bodo H. Lundbeck A/S in drugi 

subjekti skupine Lundbeck obdelali osebne podatke, ki nam jih posredujete, da bi lahko 

obravnavali in odgovorili na vaše povpraševanje. Preberite naše obvestilo o zasebnosti v 

zvezi s to dejavnostjo obdelave [ tukaj / na Lundbeck.com pod “zasebnost podatkov”]. 
 

 

mailto:dataprivacy@lundback.com
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