
 

Nota de informare a Lundbeck privind protecția datelor personale  

Data: 26/03/2024 

Notă de informare privind protecția datelor personale pentru HCP și clienții Lundbeck. 

 

Introducere 
In conformitate cu legislaţia în materia protecţiei datelor cu caracter personal, inclusiv Regulamentul 

General UE privind Protecţia Datelor (“GDPR”) 

În contextul activităților noastre privind relațiile cu clienții, colectăm date cu caracter personal de la 

dumneavoastră.  

Lundbeck Romania SRL și H. Lundbeck A/S (denumite împreună „Lundbeck” sau „noi”) vor colecta, 

prelucra, utiliza și divulga (în calitate de operator de date) date cu caracter personal despre dvs. așa 

cum este descris mai detaliat în această Notă de informare privind protecția datelor. 

Lundbeck va prelucra datele dumneavoastră cu caracter personal în conformitate cu legislația 

aplicabilă, inclusiv Regulamentul general al UE privind protecția datelor („GDPR”). 

 



Ce categorii de date cu caracter personal prelucrăm, în ce scop 
și pe ce temei juridic? 
 

Colectăm și prelucrăm 
următoarele tipuri de date cu 
caracter personal despre 
dumneavoastră: 
 

Prelucrăm datele 
dumneavoastră cu 
caracter personal în 
următoarele scopuri: 
 

Prelucrăm datele 
dvs. cu caracter 
personal pe baza 
următoarelor 
temeiuri juridice 
GDPR: 

• Datele dumneavoastră de 

contact; 

• Informații privind preferințele 

dumneavoastră, de 

exemplu, atunci când 

prezentați materiale pe bază 

de tablete comprimate; 

• Utilizarea de către dvs. a 

comunicărilor noastre 

electronice de 

marketing/comunicărilor 

medicale, de exemplu dacă 

ați deschis și cum ați utilizat 

comunicările noastre 

electronice de 

marketing/comunicările 

medicale (de exemplu, pe ce 

linkuri ați făcut clic); 

• Datele dvs. din publicațiile, 

site-urile web sau rețelele 

de socializare disponibile în 

mod public. 

• Pentru a ne promova 

produsele și serviciile 

sau pentru a furniza 

informații medicale 

urgente cu privire la 

produsele noastre. 

• Pentru a vă îmbunătăți 

continuu experiența cu 

produsele și serviciile 

noastre  

• Profilarea dvs. pentru 

analize sau pentru a 

anticipa așteptările dvs. 

față de noi, pentru a vă 

îmbunătăți continuu 

experiența cu produsele 

și serviciile noastre  

 

GDPR art. 6 alineatul 
(1) litera (f) („testul de 
echilibru al 
intereselor”). Interesul 
legitim de a promova 
produsele și serviciile 
noastre 
 
Consimțământul dvs. 
explicit, cf. GDPR art. 
6 (1) (a) 
 
Consimțământul dvs. 
explicit, cf. GDPR art. 
9 (2) (a)  

 

Vom efectua un proces decizional automatizat, inclusiv profilare 
Datele cu caracter personal fac obiectul unui proces decizional automatizat, inclusiv 

profilarea. Folosim datele dvs. personale pentru a anticipa în mod automat așteptările dvs. 

față de noi, pentru a vă îmbunătăți continuu experiența cu produsele și serviciile noastre prin 

personalizarea, de exemplu, a e-mailurilor sau a conținutului de pe site-urile noastre. 

Cum am obținut datele dvs. personale? 
Colectăm și prelucrăm datele dumneavoastră cu caracter personal din următoarele surse: 

• direct de la dumneavoastră, 

• din publicații, site-uri web sau rețele sociale disponibile publicului, 

• de la operatori de adrese comerciale care au primit în prealabil consimțământul dvs. 

pentru a vă prelucra informațiile, 

• din utilizarea și accesarea de către dvs. a serviciilor digitale și a comunicărilor de la 

Lundbeck, cum ar fi site-urile web, aplicațiile și e-mailurile. 
 



Vom divulga datele dumneavoastră personale unor terțe părți? 
 

 

Datele cu 
caracter 
personal care 
sunt 
transmise 

Destinatarii 
datelor 
dumneavoastră 
cu caracter 
personal 

Scopul transmiterii 
datelor dumneavoastră 
cu caracter personal 

Temeiul legal 
prevăzut de 
GDPR pentru 
transmiterea 
datelor dvs. 
personale 

Date cu 
caracter 
personal 
legate de 
gestionarea 
relațiilor cu 
clienții 

Alți afiliați 
Lundbeck 

Este posibil să 
transmitem datele 
dumneavoastră cu 
caracter personal către 
alți afiliați Lundbeck 
care trebuie să fie 
implicați în gestionarea 
unui serviciu sau a 
unei comunicări către 
dumneavoastră, de 
exemplu, în cazul unui 
congres organizat în 
altă țară de către un alt 
afiliat Lundbeck. 

GDPR art. 6 
alineatul (1) litera 
(f) („testul de 
echilibru al 
intereselor”). 
Interesul legitim de 
a promova 
produsele și 
serviciile noastre 
 
Consimțământul 
dvs. explicit, cf. 
GDPR art. 6 (1) (a) 
 

 

Date cu 
caracter 
personal 
legate de 
gestionarea 
relațiilor cu 
clienții 

Operatori de 
Date/Furnizori de 
Servicii 

Prelucrarea datelor 
dumneavoastră cu 
caracter personal în 
numele și pe baza 
instrucțiunilor noastre 
și numai pentru a 
furniza servicii către 
Lundbeck 

GDPR art. 6 
alineatul (1) litera 
(f) („testul de 
echilibru al 
intereselor”). 
Interesul legitim de 
a promova 
produsele și 
serviciile noastre 
 
Consimțământul 
dvs. explicit, cf. 
GDPR art. 6 (1) (a) 
 
Consimțământul 
dvs. explicit, cf. 
GDPR art. 9 (2) (a) 

 

  

Vom divulga datele dumneavoastră personale în alte situații? 

De asemenea, putem utiliza și divulga datele dvs. cu caracter personal atunci când 
considerăm că o astfel de utilizare sau divulgare este permisă, necesară sau adecvată: 

− în conformitate cu legislația aplicabilă, inclusiv legile din afara țării dvs. de reședință;  

− pentru a respecta un demers legal; 



− pentru a răspunde la solicitările autorităților publice și guvernamentale, inclusiv ale 
autorităților publice și guvernamentale din afara țării dvs. de reședință;  

− pentru a pune în aplicare termenii contractelor pentru produsele și serviciile noastre;  

− pentru a proteja operațiunile noastre sau pe cele ale oricăruia dintre afiliații sau filialele 
noastre;  

− pentru a ne proteja drepturile, confidențialitatea, siguranța sau patrimoniul, și/sau pe 
cele ale afiliaților noștri, ale dumneavoastră sau ale altor persoane; și 

− pentru a ne permite să acționăm în baza remediilor disponibile sau să limităm pagubele 
pe care le putem suferi. 

 
Totodată, este posibil să transferăm datele dvs. personale și alte informații către o terță 

parte în cazul reorganizării, fuziunii, vânzării, asocierii în participațiune, cesionării, 

transferului sau altei modalități de înstrăinare a tuturor sau a unei părți din afacerea, mărcile, 

afiliații, filialele sau alte active ale noastre. 

În cazul în care intenționăm să divulgăm datele dvs. personale unei terțe părți, vă vom 

solicita consimț. 

 

Vom transfera datele dumneavoastră cu caracter personal către 
destinatari din țări din afara UE/SEE? 

 

De asemenea, datele dumneavoastră pot fi parțial transferate și prelucrate în țări din afara 

Spațiului Economic European ("SEE"), care pot avea un nivel de protecție a datelor mai 

scăzut decât țările europene. În astfel de cazuri, ne vom asigura că este asigurat un nivel 

suficient de protecție pentru datele dvs., de exemplu, prin încheierea unor acorduri specifice 

cu importatorul de date vizat. 

 

Cât timp vom stoca datele dvs. cu caracter personal? 
Stocam datele dumneavoastră cu caracter personal atât timp cât este necesar pentru a 

îndeplini scopurile de mai sus pentru care au fost colectate sau pentru a respecta cerințele 

legale sau de reglementare. 

 

Drepturile dvs. 
Lundbeck a luat măsurile necesare și adecvate pentru a vă proteja datele cu caracter 

personal și pentru a vă respecta drepturile în calitate de persoană vizată. Vă rugăm să 

rețineți că se pot aplica anumite limitări în ceea ce privește posibilitatea dvs. de a vă exercita 

aceste drepturi. Sub rezerva acestor limitări, aveți următoarele drepturi: 

• - Dreptul de acces 

 Aveți dreptul de a solicita accesul la datele cu caracter personal pe care Lundbeck le 

prelucrează în legătură cu dumneavoastră. 

• - Dreptul la rectificare 



 Aveți dreptul la rectificarea datelor cu caracter personal incorecte care vă privesc, 

inclusiv la completarea datelor cu caracter personal incomplete. 

• - Dreptul la ștergere (dreptul de a fi uitat) 

 Aveți dreptul la ștergerea datelor cu caracter personal care vă privesc sau dreptul de 

a înceta diseminarea datelor dumneavoastră cu caracter personal sau de a 

dezindexa orice hyperlink atașat numelui său care oferă acces la informații printr-un 

mijloc tehnologic. 

• - Dreptul la restricționare 

 Aveți dreptul de a restricționa prelucrarea de către Lundbeck a datelor cu caracter 

personal care vă privesc. 

• - Dreptul la portabilitatea datelor 

 În cazul în care prelucrarea se bazează pe un consimțământ sau pe un contract și 

prelucrarea este efectuată prin mijloace automatizate, aveți dreptul de a primi datele 

cu caracter personal care vă privesc într-un format structurat, utilizat în mod obișnuit 

și care poate fi citit automat. Aveți dreptul de a transmite aceste date cu caracter 

personal unei terțe părți fără ca Lundbeck să vă împiedice, dacă este posibil din 

punct de vedere tehnic. 

• - Procesul decizional individual automatizat, inclusiv crearea de profiluri 

 Ca regulă generală, aveți dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe 

prelucrarea automată, inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte juridice sau 

vă afectează în mod semnificativ. Acest lucru nu se aplică în cazul în care, printre 

altele, luarea automată a deciziilor și crearea de profiluri este necesară pentru 

încheierea sau executarea unui contract între dvs. și Lundbeck. 

 

 

• - Dreptul de opoziție 

  Aveți dreptul de a vă opune, din motive legate de situația dumneavoastră 

particulară, în orice moment, prelucrării datelor cu caracter personal care vă privesc 

și care se bazează pe interese legitime ca temei juridic pentru prelucrare astfel cum 

este prevăzut la articolul 6 alineatul (1) litera (f) din GDPR și la articolul 4 din Legea 

190/2018, inclusiv crearea de profiluri pe baza acestei dispoziții.  

  În cazul în care datele dvs. cu caracter personal sunt prelucrate în scopuri de 

marketing direct, aveți dreptul de a vă opune în orice moment prelucrării datelor cu 

caracter personal care vă privesc pentru un astfel de marketing, care include 

profilarea în măsura în care este legată de un astfel de marketing direct. În cazul în 

care vă opuneți prelucrării în scopuri de marketing direct, Lundbeck nu mai trebuie să 

prelucreze datele cu caracter personal în astfel de scopuri. 

În cazul în care prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal se bazează pe consimțământul 

dvs., vă puteți retrage consimțământul în orice moment. Vă rugăm să rețineți că acest lucru 

nu afectează prelucrarea de către Lundbeck a datelor dvs. cu caracter personal înainte de 

retragerea consimțământului dvs. 

De asemenea, aveți dreptul de a depune o plângere la autoritatea de supraveghere 

competentă, respectiv Autoritatea Națională pentru Supravegherea Prelucrării Datelor cu 

Caracter Personal și/sau Agenția daneză pentru protecția datelor. 

Dacă doriți să vă exercitați oricare dintre drepturile dvs. prevăzute mai sus sau dacă aveți 

întrebări, vă rugăm să contactați responsabilul cu protecția datelor din cadrul Lundbeck 

Group, utilizând informațiile de contact furnizate în secțiunea 11 de mai jos. 

Datele de contact ale Lundbeck și ale responsabilului cu 
protecția datelor din cadrul grupului Lundbeck 

În cazul în care aveți întrebări cu privire la protecția datelor dvs. personale sau dacă doriți să 

vă exercitați drepturile prevăzute de lege, vă rugăm să contactați Lundbeck sau 



responsabilul cu protecția datelor din cadrul Grupului Lundbeck, utilizând datele de contact 

de mai jos: 

 

Lundbeck Romania SRL 

Bucureşti Sectorul 1, Str. av. Popişteanu, Nr. 54A, Expo Business Park, cladirea 2, etajul 3, 

birourile 312, 314, 328 

Telefon: 0213198826 

Adresa de mail : dataprivacyromania@lundbeck.com  

 

Responsabilul pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal al Grupului Lundbeck 

 

H. Lundbeck A/S 

Ottiliavej 9 

2500 Valby 

Denmark 

Telefon : +45 36301311 

E-mail: Dataprivacy@Lundbeck.com  

Scrisoare: Utilizaţi adresa de mai sus, în atenţia Responsabilului pentru Protecţia Datelor 

Telefon: Utilizaţi numărul de telefon de mai sus şi cereţi să discutaţi cu Responsabilul pentru 

Protecţia Datelor 

 

Dacă ne contactați prin adresa de e-mail de mai sus, H. Lundbeck A/S și alte entități ale 

grupului Lundbeck vor prelucra datele personale pe care ni le furnizați pentru a gestiona și a 

răspunde la întrebarea dumneavoastră. Vă rugăm să citiți notificarea noastră de 

confidențialitate cu privire la această activitate de prelucrare [ aici / pe Lundbeck.com la 

secţiunea „confidențialitatea datelor”]. 
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