
Уведомление за поверителност от Лундбек 
 
Дата: 26/03/2024 
 
Уведомление за поверителност, адресирано до медицинските специалисти и 
клиентите на Лундбек 
 
 

Въведение 
 
Във връзка с нашите дейности, свързани с взаимоотношенията ни с медицински 
специалисти и клиенти, ние събираме лични данни от Вас.  
 
Лундбек Експорт А/Eс Търговско представителство, БУЛСТАТ 121280553, с адрес: 
гр. София, п.к. 1407, бул. „Никола Вапцаров“ № 55, ЕКСПО 2000, Лундбек Експорт 
А/Eс и X. Лундбек А/Eс , Копенхаген, Дания, ул. „Ottiliavej“ № 9, Валби 2500 (наричани 
заедно „Лундбек" или „ние"), в качеството си на администратори на данни, ще 
събираме, обработваме, използваме и разкриваме лични данни за Вас, както е 
описано по-подробно в настоящото Уведомление за поверителност. 
 
Лундбек ще обработва Вашите лични данни в съответствие с приложимото 
законодателство, включително Общия регламент относно защитата на данните на ЕС 
(„ОРЗД"). 
 
 

Какви категории лични данни обработваме, за каква цел и 
на какво правно основание? 
 

Ние събираме и 
обработваме следните 
видове лични данни за Вас: 
 

Ние обработваме Вашите 
лични данни за следната 
цел: 

Ние обработваме Вашите 
лични данни въз основа на 
следното правно основание 
по ОРЗД: 

 

• Вашите данни за 
контакт; 

• Информация за 
Вашите 
предпочитания, 
например при 
показване на 
материали с таблети; 

• Използването от Ваша 
страна на нашите 
електронни 
маркетингови/медицин
ски съобщения, 
например дали сте 
отворили и как сте 
използвали нашите 
електронни 
маркетингови/медицин
ски съобщения (напр. 
кои връзки сте 

 

• С цел да промотираме 
нашите продукти и 
услуги или да 
предоставяме спешна 
медицинска 
информация относно 
нашите продукти; 

• За да подобряваме 
непрекъснато Вашия 
опит с нашите продукти 
и услуги; 

• Профилирането Ви с 
цел анализи или 
прогнозиране на 
Вашите очаквания към 
нас, за да подобряваме 
непрекъснато Вашия 
опит с нашите продукти 
и услуги. 

 

• чл. 6, пар. 1, б. „е“ от 
ОРЗД („тест за 
балансиране на 
интересите");  

• Легитимният интерес 
да промотираме 
нашите продукти и 
услуги; 

 

• Вашето изрично 
съгласие, съгласно чл. 
6, пар. 1, б. „a“ от 
ОРЗД; 

 
• Вашето изрично 

съгласие, съгласно чл. 
9, пар. 2, б. „а“ от 
ОРЗД. 



кликнали); 

• Ваши данни от 
публично достъпни 
публикации, 
уебсайтове или 
социални медии. 

 
 

Ще извършваме ли автоматизирано вземане на решения, 
включително профилиране? 
 
Личните данни са обект на автоматизирано вземане на решения, включително 
профилиране. Използваме Вашите лични данни, за да прогнозираме автоматично 
Вашите очаквания към нас, за да подобряваме непрекъснато Вашия опит с нашите 
продукти и услуги, чрез персонализиране, например, на имейли или съдържание на 
нашите уебсайтове. 
 
 

Как сме получили Вашите лични данни? 
 
Ние събираме и обработваме Вашите лични данни, получени от следните източници: 

• директно от Вас; 

• от публично достъпни публикации, уебсайтове или социални медии; 

• от лица, които предоставят данни срещу заплащане, които предварително са 
получили Вашето съгласие да обработват Вашата информация; 

• от Вашето използване и потребление на дигитални услуги и комуникации от 
Лундбек, като например, уебсайтове, приложения и имейли. 

 
 

Ще разкриваме ли Ваши лични данни на трети страни? 
 

Лични данни, които 
ще бъдат 
разкривани 

Получатели на 
Вашите лични 
данни 

Цели на 
разкриването на 
Вашите лични 
данни 

Правно основание 
по ОРЗД за 
разкриването на 
Вашите лични 
данни 

Лични данни, 
свързани с 
управление на 
взаимоотношеният
а с клиентите 

Други лица от 
групата на Лундбек  

Може да 
прехвърляме 
отнасящи се до Вас  
лични данни на 
други свързани с 
Лундбек лица, които 
трябва да бъдат 
включени в 
управлението на 
услугата или 
комуникацията с 
Вас, например, в 
случай на конгрес в 
друга държава, 
организиран от 
друго лице от 

чл. 6, пар. 1, б. „е“ 
от ОРЗД („тест за 
баланс на 
интересите"). 
Легитимният ни 
интерес да 
промотираме 
нашите продукти и 
услуги. 
 
Вашето изрично 
съгласие, съгласно 
чл. 6, пар. 1, б. „a“ 
от ОРЗД. 



групата на Лундбек. 
 

Лични данни, 
свързани с 
управлението на 
взаимоотношеният
а с клиентите. 

Обработващи 
лични данни/ 
доставчици на 
услуги. 

Обработване на 
Вашите лични 
данни от наше име, 
съгласно нашите 
инструкции и само 
за да бъдат 
предоставени 
услуги на Лундбек. 
 

чл. 6, пар. 1, б. „е“ 
от ОРЗД („тест за 
баланс на 
интересите"). 
Легитимният ни 
интерес да 
промотираме 
нашите продукти и 
услуги. 
 
Вашето изрично 
съгласие, съгласно 
чл. 6, пар. 1, б. „a” 
от ОРЗД. 
 
Вашето изрично 
съгласие, съгласно 
чл. 9, пар. 2, б. „а“ 
от ОРЗД. 
 

 
 

Ще разкриваме ли Ваши лични данни в други ситуации? 
 
В допълнение, ние можем да използваме и разкриваме Ваши лични данни, ако 
преценим, че такова използване или разкриване е разрешено, необходимо или 
подходящо:  

− съгласно приложими правни норми, включително такива извън страната, в която 
Вие пребивавате; 

− за да спазим законови процедури; 

− за да отговорим на официални искания от публични и държавни органи, 
включително публични и държавни органи извън Вашата страна на 
пребиваване; 

− за да бъдат прилагани условията на договори за нашите продукти и услуги; 

− за да защитим нашата дейност  или дейностите на някои от нашите свързани 
лица или дъщерни дружества; 

− за да защитим нашите права, неприкосновеност, безопасност или собственост, 
и/или тези на наши свързани лица, на Вас или на други лица; и 

− за да можем да използваме допустими средства за защита или да ограничим 
щетите, които можем да понасяме. 
 

В допълнение, ние можем да прехвърлим Вашата лична информация и друга 
информация на трета страна, в случай на реорганизация, сливане, продажба, 
съвместно предприятие, възлагане, прехвърляне или друго разпореждане с всички или 
част от нашите дейност, марки, свързани лица, дъщерни дружества или други активи. 
 
Ако възнамеряваме да разкрием Вашата лична информация на трета страна в други 
случаи, ние ще поискаме Вашето съгласие. 
 
 



Ще предаваме ли Ваши лични данни на получатели в 
държави извън ЕС/ЕИП? 
 
Възможно е част от данните Ви да бъдат предавани и обработвани и в държави извън 
Европейското икономическо пространство („ЕИП"), в които може да има по-ниско ниво 
на защита на данните от това в европейските държави. В такива случаи ние ще 
гарантираме, че за Вашите данни е осигурено достатъчно ниво на защита, например, 
чрез сключване на специални споразумения със съответния получател на данни. 
 
 

Колко дълго ще съхраняваме Вашите лични данни? 
 
Съхраняваме Вашите лични данни до изтичането на срока, необходим за целите, за 
които данните са били събрани, или за изпълнение на изисквания съгласно 
приложимите правни норми и регулаторни изисквания. 
 
 

Вашите права 
 
Лундбек е предприело необходимите и адекватни мерки, за да защити Вашите лични 
данни и да осигури правата Ви в качеството Ви на субект на данни. Моля, имайте 
предвид, че е възможно да се прилагат определени ограничения по отношение на 
възможността Ви да упражнявате тези права. При условията на тези ограничения, Вие 
имате следните права: 
 

• Право на достъп 
 Имате право да поискате достъп до личните данни, които Лундбек обработва 

за Вас. 

• Право на коригиране 
 Имате право на коригиране на неточни лични данни, отнасящи се до Вас, 

включително попълване на непълни лични данни. 

• Право на изтриване (право да бъдеш забравен) 
 Имате право личните данни, отнасящи се до Вас, да бъдат изтрити, или 

право да спрете разпространяването на личните Ви данни, или да 
деиндексирате всяка хипервръзка, свързана с името Ви, която осигурява 
достъп до информация чрез технологични средства. 

• Право на ограничаване 
 Имате право да ограничите обработването от Лундбек на лични данни, 

отнасящи се до Вас. 

• Право на преносимост на данните 
 Когато обработването се основава на съгласие или договор и обработването 

се извършва с автоматизирани средства, имате право да получите личните 
данни, отнасящи се до Вас, в структуриран, широко използван и годен за 
машинно четене формат. Имате право да прехвърлите тези лични данни на 
трета страна, без възпрепятстване от страна на Лундбек, ако това е 
технически възможно. 

• Автоматизирано вземане на индивидуални решения, включително профилиране 
 Като общо правило, Вие имате право да не бъдете обект на решение, 

основано единствено на автоматизирано обработване, включително 
профилиране, което поражда правни последици или Ви засяга в значителнa 
степен. Горното не е приложимо, ако, наред с други хипотези, 
автоматизираното вземане на решения и профилирането са необходими за 
сключването или изпълнението на договор между Вас и Лундбек. 



 

• Право на възражение 
 Имате право по всяко време, на основания, свързани с конкретна ситуация, 

да възразите срещу обработването на лични данни, отнасящи се до Вас, 
което се основава на легитимни интереси като правно основание за 
обработването (както е посочено в член 6, пар. 1, б. „е” от ОРЗД и раздел 6 от 
датския Закон за защита на данните), включително профилиране въз основа 
на тази разпоредба.  

 Когато Вашите лични данни сe обработват за целите на директния маркетинг, 
имате право да възразите по всяко време срещу обработването на лични 
данни, отнасящи се до Вас, за целите на такъв маркетинг, което включва 
профилиране, доколкото последното е свързано с такъв директен маркетинг. 
Ако възразите срещу обработването за целите на директния маркетинг, 
Лундбек не следва да обработва занапред личните данни за такива цели. 

 
 
 
Ако обработването на личните Ви данни се основава на Вашето съгласие, можете да 
оттеглите съгласието си по всяко време. Моля, имайте предвид, че такова оттегляне 
няма да засегне обработването на Вашите лични данни от Лундбек преди оттеглянето 
на съгласието Ви. 
 
Вие също така имате право да подадете жалба до компетентния надзорен орган. В 
България това е Комисията за защита на личните данни, с адрес: 
1592 гр. София 
бул. „Проф. Цветан Лазаров” № 2 
Адрес на ел. поща: kzld@cpdp.bg 
уебсайт: www.cpdp.bg 
 
В Дания компетентен орган е Датската агенция за защита на данните. 
 
Ако желаете да упражните някое от правата си, както е описано по-горе, или имате 
някакви въпроси, моля, свържете се с длъжностното лице по защита на данните на 
дружествата от групата на Лундбек, като използвате информацията за контакт, 
предоставена по-долу. 
 
 

Данни за контакт с Лундбек и с длъжностното лице по 
защита на данните на дружествата от групата на Лундбек 

 
Ако имате някакви въпроси във връзка със защитата на Вашите лични данни или ако 
желаете да упражните законните си права, моля, свържете се с Лундбек или с 
длъжностното лице по защита на данните на дружествата от групата на Лундбек, като 
използвате посочените по-долу данни за контакт: 
 
Лундбек Експорт А/Eс Търговско представителство 
гр. София, п.к. 1407 
бул. „Никола Й. Вапцаров” № 55 
ЕКСПО 2000 Бизнес Център 
Телефон: +359 2 962 4696 
E-mail: bulgaria@lundbeck.com 
 
X. Лундбек А/Eс   
Копенхаген, Дания,  

mailto:kzld@cpdp.bg
http://www.cpdp.bg/


ул. „Ottiliavej“ № 9,  
Валби 2500 
Тел: +45 36301311 
E-mail: Dataprivacy@Lundbeck.com 
 
Длъжностното лице по защита на данните на дружествата от групата на Лундбек:  
 
E-mail: Dataprivacy@Lundbeck.com  
 
Ако желаете да изпратите писмо: Използвайте адреса, посочен по-горе, на вниманието 
на Длъжностното лице по защита на данните. 
 
Ако желаете да се свържете по телефона: Използвайте посочения по-горе телефонен 
номер и поискайте да разговаряте с Длъжностното лице по защита на данните. 
 
Ако се свържете с нас чрез горепосочения имейл адрес, H. Lundbeck A/S и други 
дружества от групата на Lundbeck ще обработват личните данни, които ни 
предоставяте, за да предприемат необходимите действия и да отговорят на 
Вашето запитване. Моля, прочетете нашето уведомление за поверителност 
относно тази дейност по обработване на Lundbeck.com, в раздел "Поверителност". 
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